附件

	2023年政务公开工作绩效评估指标

	目录
	序号
	评估点
	评估分值
	采样渠道

	一、政府信息公开（36.00）

	（一）主动公开（26.00）
	1
	各部门机构职能信息公开：机关职能、机构设置、办公地址、办公时间、联系方式、负责人姓名等信息的公开情况
	2
	网站截图
及网址

	
	2
	各部门权责清单公开：所辖政府部门权责清单的公开情况
	2
	网站截图
及网址

	
	3
	决策预公开：涉及公共利益和公众权益的重大事项，主动向社会公开决策草案、决策依据、草案解读、意见征集和反馈渠道、意见采纳等情况
	2
	网站截图
及网址

	
	4
	会议公开：本级政府全体会议、常务会议的公开情况
	2
	网站截图
及网址

	
	5
	政策文件公开：在行政规范性文件库或“行政规范性文件”栏目集中统一公开本部门现行有效规范性文件并动态更新的情况
	2
	网站截图
及网址

	
	6
	规划公开情况：国民经济和社会发展第十四个五年规划纲要、国土空间规划、专项规划和区域规划的公开情况；历史国民经济和社会发展规划纲要的公开情况
	2
	网站截图
及网址

	
	7
	行政执法信息公开：“双随机、一公开”，行政许可、行政处罚和其他对外管理服务信息公开，反不正当竞争执法信息公开
	3
	网站截图
及网址

	
	8
	人大代表建议、政协提案：栏目的设置和办理情况公开
	2
	网站截图
及网址

	
	9
	重点领域信息公开：高质量项目信息公开，营商环境信息公开，义务教育信息公开，稳岗就业信息公开，公务员和事业单位招考信息公开，涉农补贴信息公开，生态环境信息公开，公共文化服务信息公开，养老服务信息公开
	3
	网站截图
及网址

	
	10
	各部门基层政务公开事项标准目录公开及落实：按照基层政务公开标准指引公开本级政府及所辖乡镇政府、街道办事处各领域基层政务公开事项标准目录的情况，以及对照目录落实公开内容的情况
	3
	网站截图
及网址

	
	11
	各部门政府信息公开工作年度报告及公开：在“政府信息公开”专栏按时集中公开政府信息公开年报的情况，格式规范、要素齐全、数据真实准确、不存在雷同现象等
	3
	网站截图
及网址

	（二）依申请公开（10.00）
	12
	各部门申请渠道：栏目设置、渠道多样、渠道畅通
	2
	网站截图
及网址

	
	13
	各部门答复情况：2023年收到申请和答复情况，具体数据
	5
	文字说明

	
	14
	各部门2023年因政府信息公开引发行政复议和行政诉讼情况
	3
	文字说明

	二、解读回应参与（8.00）

	（三）政策解读（2.00）
	15
	各部门多样化解读：与原政策文件相互关联的情况；解读时效
	2
	网站截图
新媒体截图

	（四）舆情回应（1.00）
	16
	各部门回应关切：主动回应及回应时效
	1
	网站截图
新媒体截图

	（五）公众参与（5.00）
	17
	公众参与：各部门网上咨询回复情况；调查征集；“大学生到机关见习”活动
	5
	网站截图
文字说明

	三、服务公开（10.00）

	（六）政务服务事项清单公开（1.00）
	18
	各部门在政府网站（政务服务网）集中发布政务服务事项清单的情况
	1
	网站截图
及网址

	（七）办事指南公开（2.00）
	19
	各部门服务事项办事指南的公开情况，办事指南重点要素类别齐全，办事指南内容准确，提供表格样表
	2
	网站截图
及网址

	（八）办理情况公开（1.00）
	20
	各部门办事进展信息公开：服务事项办理进展信息的公开情况
	1
	网站截图
及网址

	（九）服务评价公开（1.00）
	21
	各部门服务评价公开：服务评价渠道公开和服务评价情况公开
	1
	网站截图
及网址

	（十）公开+服务（5.00）
	22
	政务公开专区建设：在政务服务大厅、便民服务中心（站）等场所设立政务公开专区，提供政府信息查询、信息公开申请、政策宣传解读、办事咨询等服务的情况
	5
	文字说明及图片介绍

	四、平台建设（23.00）

	（十一）政府网站（12.00）
	23
	政府网站年度报表公开情况：按要求发布本级政府网站工作年度报表的情况
	2
	网站截图
及网址

	
	24
	网站内容协同联动：政府网站转载上级政府网站发布重要政策信息的情况
	2
	网站截图
及网址

	
	25
	“我为政府网站找错”平台情况：网站底部功能区“我为政府网站找错”入口设置，以及答复情况
	2
	网站截图
及网址

	
	26
	智能问答：提供实时智能问答功能；进行简单常见问题咨询，答复内容准确
	1
	网站截图
及网址

	
	27
	信息内容安全：因出现严重表述错误、栏目未更新等原因被认定为不合格网站或有关部门通报批评的情况
	5
	主管单位提供

	（十二）政务新媒体（11.00）
	28
	各部门常态化管理：开设整合，各部门按工作流程办理政务新媒体的开办、变更、关停、注销等业务情况
	2
	文字说明及印证资料

	
	29
	各部门信息内容安全：因出现严重表述错误、14天未更新、互动交流渠道无效等被有关部门通报批评的情况
	5
	主管单位提供

	
	30
	各部门功能建设：矩阵设置，网站首页显著位置集中提供各部门有效政务新媒体链接的情况
	1
	网站截图
及网址

	
	31
	各部门内容质量：原创情况，政务新媒体围绕本职工作每季度发布不少于3条原创信息
	3
	新媒体

截图

	五、组织保障（23.00）

	（十三）机制建设（16.00）
	32
	各部门队伍建设：设置政务公开（政府信息公开）工作机构
	3
	文字说明及印证资料

	
	33
	各部门队伍建设：配备相对固定的政务公开工作人员
	3
	文字说明及印证资料

	
	34
	经费保障：将政务公开工作（含政府网站与政务新媒体监管考核、日常运维、安全防护等）经费纳入年度财政预算
	2
	文字说明及印证资料

	
	35
	目标责任考核：将政务公开工作纳入年度目标责任考核体系的情况
	3
	文字说明及印证资料

	
	36
	培训开展：开展政务公开培训的情况
	5
	文字说明及印证资料

	（十四）监督检查（3.00）
	37
	各部门 陕西省政府网站与政务新媒体监管平台使用及问题办理情况，按时办结政府网站与各部门政务新媒体问题的情况
	3
	主管单位提供

	（十五）会议培训（2.00）
	38
	参加市级政务公开会议、培训的情况
	2
	主管单位提供

	（十六）材料报送（2.00）
	39
	各部门及时报送政务公开工作相关材料的情况
	2
	主管单位提供

	备注：1.工作出现问题被中省市通报批评的，评估总分扣3分；被县通报批评的，评估总分扣1分；

	      2.有“各部门”字样的为共性指标，都需提供相应材料；其余指标要结合工作实际，有则需要提供，不提供的视为0分。


